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ご利用になる前にⅠ

1



01 災害時における特別措置（災害特措）について
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概要

〇 2025年4月以降、被災時の負担軽減措置を備える観点から、災害時の特別な措置（以下、災害特措）として、
    災害救助法の適用区域または激甚災害の指定区域において被災されたお客さま（需要側・発電側、電圧の区分
    を問いません。）からの求めに応じ、対象サービスの支払期限を延伸するなどの特別措置を実施いたします。
〇 サービスごとの措置内容は下表のとおりです。

（注2）各事項の詳細については 特別措置の詳細について[PDF：362KB]を参照ください

https://powergrid.chuden.co.jp/resource/goannai/ippan/information/taishoho/sochi/sochi_01.pdf


新規申込Ⅱ
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01 新規申込（申込の承諾）

4

「災害特措申込に際しての確認事項」を
ご確認いただき、チェック（ ）をお願いい
たします。

チェック（ ）後、「申込画面」を押下

申込の承諾



02 新規申込（申込内容入力：お申込み者情報・ご契約情報）
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災害特措の適用を希望するご契約情報を手
入力してください。

※供給（受電）地点特定番号欄については、お
手元のご契約書類に記載されている13桁の番号
を入力ください【任意入力】

申込者名、申込者連絡先（電話番号）、申
込者連絡先（メールアドレス）を入力して
ください。

※会社を営んでいる場合は、申込会社名を入力
してください

申込内容入力 「※」表示がある項目は必須入力項目となります。



03 新規申込（申込内容入力：料金に関するお申込み）
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申込内容入力

「適用を希望する特別措置」および「予備契約
有無」を選択してください。

※適用を希望する特別措置が未選択の場合、お申込み完
了画面まで遷移されません。

の特別措置をご希望の場合は、「適用
希望月」を入力してください。

※災害発生月の前月～翌々月までの４ヶ月分の料金（支
払期日が災害発生日以降となるものに限る）の料金算定
日（支払期日）を、それぞれ１ヶ月延長いたします

次頁参照

1 2

1

２



04 新規申込（申込内容入力：料金に関するお申込み）
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申込内容入力   の特別措置をご希望の場合は、「適用
希望日」を入力してください

※従量契約については「適用希望開始日」のみ、未計器契
約については、「適用希望開始日」「適用希望終了日」い
ずれも入力してください
※従量制契約は、「適用希望開始日」より6か月後を適用終
了日として扱います（使用実績が確認された場合はその時
点で打ち切ります）。
※未計器契約については、設備が復旧し、使用が確認され
た場合、「適用希望終了日」に関わらず、適用の打ち切り
を行う可能性がございますので、可能な限り正確な期間を
お申し出いただくようお願いします。

前頁参照

３

４

３ ４

以下（■）の特別措置をご希望の場合に限り、「適
用希望日」に加え「被災により使用不能となった設
備容量」および「減少前設備総容量」を入力してく
ださい。

■【系統連系受電サービス】被災により全く発電・放電がで
きなくなった設備の基本料金の割引
■電気最終保障供給サービス】サービス被災により使用でき
なくなった設備の基本料金の割引



05 新規申込（申込内容入力：工事費に関するお申込み）
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申込内容入力

「適用を希望する特別措置」および「サービス種
別」ならびに「予備契約有無」を選択してください。

※適用を希望する特別措置が未選択の場合、お申込み完了画面
まで遷移されません。

「り災証明書」のご提出要否については、災害の都度、
当社ホームページに掲載させていただきます。

複数地点のお申込みをご希望の場合は、「災害特措適
用申請書（雛形）」をダウンロード・ご記入のうえ、
添付してください
※本システムの入力項目へは代表地点の情報を入力ください

お申込内容を入力後、「申込内容確認」を押下



06 新規申込（申込内容確認・お申込み完了）
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申込内容確認

・・・

入力いただいたお申込み内容をご確認ください。

「登録」を押下し、お申込み完了。

お申込完了画面



07 新規申込（申込み完了メール）
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申込入力完了通知メール（イメージ）

・
・
・

お申込完了時点に通知メールが配信されます。



お問い合わせ先Ⅲ
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01 お問い合わせ先
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災害特措に関するお問い合わせは、以下の窓口へお問い合わせください。

〇当社ホームページURL：支社・営業所・サービスステーション -事業所一覧｜中部電力パワーグリッド

電話番号が表示されます。

ご契約先の県名を選択ください。

https://powergrid.chuden.co.jp/corporate/company/officelist/eigyosho/
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