
  

中部電力パワーグリッド株式会社   

  

停電情報お知らせサービス利用規約  

  

 第１条 規約   

１ 本規約は、停電情報お知らせサービス(以下、本サービスといいます)の利用者(以下、

利用者といいます)と本サービスを提供する中部電力パワーグリッド株式会社(以下、

弊社といいます)との間の本サービスの提供にかかる条件を定めるものです。   

２ 利用者とは、弊社の特別高圧の系統に連系する法人または小売電気事業者のうち、第

４条による利用申込により本サービスにお申し込みをいただき、弊社が承諾した方を

いいます。  

３ 本サービスのご利用には、ログイン ID の取得が必要になります。  

４ 利用者は、本規約にしたがって本サービスをご利用いただきます。  

  

第２条 本サービス内容   

１  弊社は、本サービスで以下の情報を、本サービスのｗｅｂページに掲載または利用   

者に電子メールを送付することにより、無償で提供いたします。   

① 利用者が連系する送電線において停電した日時、復電した日時または利用者にお

いて復電した日時のオンライン通知   

② 利用者が連系する系統において弊社電気所が瞬時電圧低下を検出した日時のオン

ライン通知   

③ 利用者が連系する系統における瞬時電圧低下を弊社電気所にて検出し、かつ当該

電気所の計測装置にて電圧低下内容を検知した場合において、電圧低下率等の詳

細情報のオンライン通知  

④ 利用者の変電所構内故障を検出した日時のオンライン通知（ＳＶ装置にてリレー

情報を弊社に伝送している利用者のみ）  

⑤ 閲覧日を含めた過去１年間の停電、復電および瞬時電圧低下の発生履歴  

  

２   利用者の電気所において、第２条第１項①～④の情報を常時提供できない箇所が存

在する場合は、提供環境が整い次第、弊社より情報提供開始する旨をお知らせします。 

３   弊社は、本サービスの内容を、利用者に事前に断りなく、追加、変更、廃止するこ

とがあります。   

  

第３条 本規約の変更等   

弊社は必要に応じて、本規約の変更、もしくは本サービスに関する諸規定の作成または変

更を実施できるものとし、これらについて本サービスのｗｅｂページへの掲載により利用



者にお知らせいたします。本規約の変更後に利用者が本サービスを利用した時は、利用者

は変更後の本規約に同意したものとみなされます。  

  

第４条 利用申込   

１ 本サービスをご利用いただくためには利用申込が必要です。   

２ 利用者は、あらかじめ本規約を承諾のうえ利用申込をするものとし、弊社指定の利用

申込書に従って登録情報を正確に記入することとします。   

  

第５条 ログインＩＤ、パスワードの管理  

本サービスをご利用いただくためのログインＩＤとパスワードは、利用者自身の責任にお

いて管理していただきます。サービスの利用において、ログインＩＤとパスワードを使用

した行為の責任は、当該ログインＩＤを保有する利用者の責任とみなします。万が一、ロ

グインＩＤやパスワードが第三者に漏えいした場合や不正に利用された場合は、直ちに弊

社にご連絡ください。ただし、弊社は、利用者の責任によるログインＩＤならびにパスワ

ードの漏洩、不正使用などから生じた損害については賠償いたしませんのでご注意くださ

い。  

  

第６条 個人情報の取り扱い   

弊社が本サービスを通じて取得した利用者の個人情報については、弊社が規定する個人情

報の取り扱いについての規定に準拠して取り扱うものとします。  

  

第７条 著作権   

本サービスの提供情報に関する著作権は、すべて弊社に帰属します。弊社は、利用者が系

統利用の目的で利用する場合に限り、提供情報を複製することを許諾します。   

  

第８条 禁止事項   

利用者は、本サービスの利用にあたり、次の行為を行ってはならないものとします。  

(1)法令に違反する行為   

(2)他人の個人情報を収集する行為  

(3)提供情報を二次利用する行為  

(4)その他公序良俗に反する行為  

(5)方法や手段の如何を問わず本サービスの利用を妨害したり、混乱させたりする行為  

   (6)複数人で同一のログインＩＤを共用する行為  

   (7)本サービスに基づく利用者の権利を譲渡、売買、第三者へ貸与する行為  

 

第９条 利用中止   

弊社は、次のいずれかに該当する場合、本サービスの提供を中止します。この場合、弊社

は本サービスの利用中止に関し、当該利用者および第三者に対して一切責任を負わないも

のとします。   



(1) 利用者が本規約に違反した場合   

(2) 弊社との連系が特別高圧ではなくなった場合   

(3) その他弊社が必要と判断した場合   

  

第１０条 免責事項   

１ 本サービスの利用にあたり必要なパソコン、携帯電話等の機器、装置、またその通信

に係る機器、装置、契約等は、利用者の責任と費用でご用意のうえご利用していただ

きます。   

２ ご利用の環境によっては、情報の伝達が遅延することがあります。   

３ 弊社は、事前の連絡無くシステムメンテナンス、障害等で本サービスの提供を休止す

ることがあります。  

４ 弊社は、本サービスで提供する情報の妥当性や正確性等について保証いたしません。   

５ 本サービスを通じて取得した情報は利用者の責任において管理するものとし、その漏

えいあるいは改ざん等により生じた損害について弊社は責任を負いません。  

６ 弊社は、本サービスに関連する事項に起因または関連して生じた損害等について一切

の責任を負いません。   

  

第１１条 準拠法、裁判管轄  

  本規約の準拠法は日本法とします。また、本サービスまたは本規約に関連して弊社と利 

用者の間で生じた紛争については名古屋地方裁判所を第一審専属管轄裁判所といたします。  

  

第１２条 日本国外における利用   

本サービスは、日本国外において利用できない場合があります。   

  以 上 


