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ご利用にあたって

１ はじめに
本システムは、高圧500kW以上または特別高圧、高圧500kW未満（一部）で受電する需要者さまの新規契

約等のお申込みについて、インターネット環境を利用してお申込みいただく事ができるシステムです。本シス
テムのご利用により、お申込み時に申込書の準備も不要となることから、効率的に手続きが行える仕組みと
なっております。是非ご活用ください。

２ お申込み手続きの進め方
お申込みに先だって、「01 事前準備」により、システムご利用に必要なアカウントを取得ください。なお、

本システムは、低圧、高圧500kW未満の新設や設備変更工事の申込システムである、「インターネット申込シ
ステム」と同様のアカウントをお使いいただけます。
既に取得済みの場合には、改めて実施いただく必要はございません。

３ 問い合わせ先
ネットワークサービスセンター 0570-03-5600(音声ガイダンスの2番をご選択ください)
受付時間 9:00~12:00および13:00~17:00 ※年末年始(12/29~1/3)土日祝日は除きます。
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ご利用にあたって

４ 本システム（※1）の対象となる申込内容は、下記の通りです。

【注意事項】
（※1） 本システムとはインターネット申込システム内【接続供給契約を申し込む】ボタンよりお申込みい

ただくことを言います。上記の表以外のお申込みについては、画面内でのお申込みボタンが異なり
ますので、該当のマニュアルをご確認ください。

（※2）「力率協定」「予備契約」「自家発補給電力契約」がある場合に限ります。その他のご契約についてはスイッ
チング支援システムよりお申込みください。

項目 高圧500kW未満 高圧500kW以上・特別高圧

新設 ー 〇

供給者変更 〇（※2） 〇

契約電力変更（協議減設を含む） 〇 〇

設備変更 ー 〇

廃止 ー 〇

契約種別変更 〇 〇

情報変更 ー 〇
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…自動配信メール（インターネット申込システムで登録いただいているメールアドレスに自動配信）
…ネットワークサービスセンター担当者よりメール（お申込み時点のメールアドレス）もしくはプライベートメッセージを
お送りします
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ご利用にあたって

５ インターネット申込システムのご利用イメージ（関連項目のみ記載）
インターネット申込システムに関するお申込み～完了までのお手続きイメージについては以下の通りです。
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事前準備

6

01
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事前準備

〇アカウント取得
弊社ＨＰ上「インターネット申込システム」の画面（下記ＵＲＬ参照）よりアカウントの取得申込みを実施してく

ださい。
申請完了後、ＥメールにてネットＩＤおよびパスワードを送付させていただきます。ネットＩＤおよびパスワード

は、大切に保管してください。
ＵＲＬ：インターネット申込システムログイン画面

赤枠のボタンより、申請画面へ進んでください。

01
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お申込みの流れ02
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お申込みの流れ

【STEP.１】 システムへのログイン
弊社ＨＰ上「インターネット申込システム」をクリック、もしくは、下記URLよりシステムのログイン画面へ進んで

ください。
ＵＲＬ：インターネット申込システムログイン画面

赤枠内へネットＩＤおよびパスワードを入力し、ログインボタンを押下してください。

02
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【STEP.２】 事業者情報の変更・追加（更新）
「登録情報変更」をクリックし、「事業者情報の変更」より以下のお手続きが可能です。

・メールアドレス変更…登録したメールアドレスを変更いただけます。
・ログインアカウント追加…同じ事業者さま内でご使用されるご担当者さまを新たに追加いただけます。

（各ご担当者さまにネットＩＤを取得いただく必要があります。）
・ログインアカウント削除…ご利用いただかなくなったご担当者さまのアカウントを削除いただけます。

02 お申込みの流れ
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【STEP.３】 ログイン情報の変更・追加（更新）
「登録情報変更」をクリックし、「ログイン情報の変更」より以下のお手続きが可能です。

・ログイン情報の変更…ログイン中の中電ネットＩＤ、パスワード、メールアドレスなどの会員情報を変更いただけます。
・メール配信設定…各種メールの配信設定を変更いただけます。（次ページに詳細を記載）

02 お申込みの流れ
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お申込みの流れ

〇メール配信設定について

接続供給契約のお申込みに関連する自動配信メール種別に
ついては以下の通りです。
・申込受領のお知らせ（接続供給契約）
・お申込み差戻しのお知らせ（接続供給契約）
・受付完了のお知らせ（接続供給契約）
・プライベートメッセージの登録通知（接続供給契約）

02

【注意】
自動配信メール以外のお申込みに関するお問い合わせや

「需要設備に関する契約申込みの回答について」について
は、ネットワークサービスセンター担当者よりお申込み時
点のメールアドレス（もしくはプライベートメッセージ）
へお送りいたします。
お申込み後に、「ログイン情報の変更」よりメールアド

レスを変更され、かつ自動配信メール以外のお問い合わせ
先の変更をご希望される場合は、変更後のメールアドレス
をご記載のうえ、ネットワークサービスセンターまでメー
ルにてご連絡ください。
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お申込みの流れ

【STEP.４】 お申込みの入力

〇システムトップ画面より「接続供給契約を申し込む」を押下

※こちらからお申込みいただけるご契約は
高圧500kW以上または特別高圧、高圧500kW未満の一部となります。
詳しくは３スライドの表をご確認ください

02
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お申込みの流れ02

①該当するお申込み方法を選択

〇新規のお申込みの場合

②次へ進むを押下

【STEP.４】 お申込みの入力
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お申込みの流れ02

①該当するお申込み方法を選択

〇不備返却一覧からのお申込みの場合

②お申込みしたい契約の「選択」を押下

～不備返却一覧とは～
お申込みいただいた後、内容に不備がある
場合、ネットワークサービスセンターよりお申込
み者さまへ相談のうえ、お戻ししたお申込みに
なります。
選択すると、前回のお申込みの内容がその
まま反映されているため、必要箇所を訂正し、
お申込みいただけます。ただし、添付資料に
ついては反映されませんので、お申込みのつど
添付ください。
過去にお戻ししたお申込みがなければ、表
示されません。

【STEP.４】 お申込みの入力
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お申込みの流れ02

①お申込者さまの情報を入力

②内容を確認のうえ、チェック

〇申込者／入力者情報

～メール送信先について～
自動配信メール以外のお申込みに関するお
問い合わせや「需要設備に関する契約申込
みの回答について」については、お申込み
時点のメールアドレス（左図：青枠線内）
（もしくはプライベートメッセージ）へお
送りいたします。

【STEP.４】 お申込みの入力
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お申込みの流れ02

〇基本情報

～供給地点特定番号について～
既設契約がある場合はご記入ください。

【入力方式：例】
04 1 1230000456789 000000
2桁 1桁 13桁 6桁

〇お申込み情報を入力

～需要者名称について～
ご契約によって登録できる最大文字数に違いが
あります。最大文字数を超える場合は、ネット
ワークサービスセンターより相談させていただくこと
がございます。

【STEP.４】 お申込みの入力
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お申込みの流れ02

〇申込／契約情報

～料金種別について～
新規・廃止のお申込みの場合については、
今回もしくは従来の契約種別が存在しない
ため、下記をご参考のうえ、登録ください。

【新規お申込み】
⇒従来の種別は「対象の契約なし」を選択
【廃止お申込み】
⇒今回の種別は「対象の契約なし」を選択

〇お申込み情報を入力

【STEP.４】 お申込みの入力
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お申込みの流れ02

〇申込／契約情報

～接続送電サービス（今回・従来）～
お申込み内容にあわせて「あり・なし」を選択のう
え、必要事項を反映ください。

〇お申込み情報を入力

【STEP.４】 お申込みの入力
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お申込みの流れ02

〇申込／契約情報

～予備送電サービス（今回・従来）～
お申込み内容にあわせて「あり・なし」を選択のう
え、必要事項を反映ください。「なし」を選択され
た場合は、入力項目が表示されません。

〇お申込み情報を入力

～接続供給開始希望日～
カレンダーが表示されるため、希望日を選択してく
ださい。

【STEP.４】 お申込みの入力
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お申込みの流れ02

〇設備情報

～設備概要（今回・従来）～
需要者さま設備に変更がある場合については
「あり」を選択のうえ、必要事項を反映ください。

〇お申込み情報を入力

【STEP.４】 お申込みの入力
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お申込みの流れ02

〇添付資料提出方法

～申込添付について～
複数資料がある場合は、「［＋］ファイルを追
加する」を押下し、添付ください。

添付できる容量を超える場合は、「提出なし
（提出条件に該当しない）」を選択し、お申
込み後にネットワークサービスセンターまでご相
談ください。

〇添付資料の提出方法を選択

【STEP.４】 お申込みの入力
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お申込みの流れ02

〇その他連絡事項

～「戻る」ボタンについて～
入力途中で「戻る」を押下すると、反映していた入力項目がリセットされ
“接続供給契約申込 お申込み方法選択”画面へ戻ります。

①その他、連絡事項を入力

②次へ進むを押下

【STEP.４】 お申込みの入力
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お申込みの流れ

【STEP.５】 お申込み内容の確認・登録

02

①お申込み内容を確認

②登録するを押下
③お申込みが完了

以上で、お申込みが完了です。
自動配信メールにて「申込受領のお知らせ」が配信されます。

～お申込み後について～
※ネットワークサービスセンターよりお申込み内容の確認をさせていただく場合がござい
ます。その際はお申込み時点の連絡先（メールもしくは電話）もしくはプライベート
メッセージにてご連絡いたします。
※ネットワークサービスセンターにてお申込みを受付すると、自動配信メールにて「受
付完了のお知らせ」が配信されます。
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お申込みの管理
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03
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お申込みの管理

お申込みが完了した契約については、システム内の一覧画面より進捗状況を確認する事ができます。

〇システムトップ画面より「接続供給契約申込一覧」を押下

03
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お申込みの管理

①検索したい項目を入力し、「検索」を押下
※一部の項目のみ入力をすれば
検索を行う事が可能です。

03

画面が展開するとお申込みの一覧が表示されます。

②対象のお申込みの「詳細」を押下
※対象ごとの詳細画面を開くことで
お申込み時点の内容を確認いただけます。

工程状況 中部電力パワーグリッド（NSC）側の処理状況

受付未処理 お申込み内容の確認をしております。

受付済 お申込みの受付が完了しております。

完了（※） お申込みの対応が完了しております。

不備返却（※） お申込みの内容に不備があったため、差戻ししております。

（※）「完了、不備返却」となったお申込みについては、工程状況更新後、翌月末に画面から削除されます。

～工程状況について～

①

②
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お申込みの管理03

画面が展開するとお申込みの詳細が表示されます。

【注意】
お申込み時点の情報が表示されます。お

申込み後にネットワークサービスセンター
と調整のうえ、お申込み内容を変更された
場合、インターネット申込システム画面に
は反映されません。お申込み内容を確認し
たい場合についてはネットワークサービス
センターまでお問い合わせください。
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プライベートメッセージ（PM）機能について
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04
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お申込み登録後、申込内容が変更となった場合など、ネットワークサービスセンターへ連絡をいただく際には
『プライベートメッセージ（以下PM）』をご利用いただけます。

〇システムトップ画面より「接続供給契約申込一覧」を押下
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画面が展開するとお申込みの一覧が表示されます。

～内容変更～
ネットワークサービスセンター宛てにPMを送信できます。
（操作方法は次ページ参照）

～ＰＭ一覧～
受付番号ごとの受信・送信された全PMが表示されます。

＜イメージ＞

〇操作したいボタンを押下
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①お問い合わせ種類を選択（99 その他の連
絡事項のみ）し、連絡事項を記載してください

②資料の添付が可能です。

③送信確認を押下

以上で、ＰＭ送信が完了します。
ネットワークサービスセンター担当者にて内容を確認いたします。

〇小売電気事業者さまからネットワークサービスセンターへPMを送信する場合

④内容を確認

⑤送信を押下
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〇ネットワークサービスセンターからＰＭを受信した場合

①自動配信メールにて設定しているメールアドレスへ配信メー
ルが送信されます

＜イメージ＞

②「申請時の受付番号」「メッセージ番号」
「返信の要否」がメール本文に表示されます

③インターネット申込システム画面よりPM内容を確認してください

～アラート表示について～
未読・未返信のPMがある場合は
表示されます ※押下後イメージ⇓⇓⇓

どちらからも
閲覧可能

～返信の要否について～

＜返信要の場合＞
内容をご確認の上、返信をお願いいたします
＜返信不要の場合＞
内容をご確認ください
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〇ネットワークサービスセンターからＰＭを受信した場合

以上で、ＰＭ返信が完了します。
ネットワークサービスセンター担当者にて内容を確認いたします。

③返信内容を入力

⑤送信確認を押下
⑥展開後の内容確認、送信を押下

①詳細を押下

②編集するを押下

④資料添付も可能です
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＜参考＞プライベートメッセージ一覧（接続供給契約申込専用PM）からPM一覧を確認できます。

〇システムトップ画面より、「プライベートメッセージ
一覧（接続供給契約申込専用ＰＭ）」を押下
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＜参考＞プライベートメッセージ画面 表示の詳細について

「返信」標記 表示の色 小売電気事業者さまでの閲覧状況 番号

ー
黒

小売電気事業者さまよりPM発信分
（ﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ返信前）

①

赤 ﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰから発信したPMを未読 ②

要

赤
（全体）

ﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰから発信したPMを
未読・未返信

③

赤
（返信のみ）

ﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰから発信したPMを
既読・未返信

④

済

黒
ﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰから発信した「返信要」の
PMに、小売電気事業者さまより返信済み

⑤

赤
上記PMに対して
ﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰから返信したPMを未読

⑥

グレー表記
ﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰから発信・返信したPMを既読し
やり取りが完了した場合

①

②

③

④

⑤

②

⑥

詳
細

Copyr ight  © CHUBU E lec t r i c  Power  Gr id  Co. , Inc .  A l l  R ight  Reserved.



中部電力パワーグリッド株式会社
ネットワークサービスセンター

2023年3月発行

Copyr ight  © CHUBU E lec t r i c  Power  Gr id  Co. , Inc .  A l l  R ight  Reserved.


	スライド 1: インターネット申込システム 簡単操作マニュアル  高圧500kW以上または特別高圧 高圧500kW未満（一部） ＜小売電気事業者さま向け＞ 
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6: 事前準備
	スライド 7
	スライド 8: お申込みの流れ
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22
	スライド 23
	スライド 24
	スライド 25: お申込みの管理
	スライド 26
	スライド 27
	スライド 28
	スライド 29: プライベートメッセージ（PM）機能について
	スライド 30
	スライド 31
	スライド 32
	スライド 33
	スライド 34
	スライド 35
	スライド 36
	スライド 37

