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インターネット申込システムの
推奨環境変更について



推奨環境の変更
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01 推奨環境の変更

 2022年4月1日よりインターネット申込システムの推奨環境をInternet Explorer11からMicrosoft Edgeへ変更※い
たします。

 推奨環境の変更に伴い下記①～③のとおり一部機能が変更となりますのでご承知おきをお願いいたします。

 ご不明な点等ございましたら、弊社までお問合せくださいますようお願いいたします。

① テキストフォーム（英数字入力→日本語入力への切替え）

従来入力欄をクリックすると自動的に日本語入力へ切替えされましたが、変更後は手動での切替えが必要となります。

＜手動での切替方法＞
①パソコンの画面右下にある「A」（右図参照）のアイコンを右クリック。
②「ひらがな」を選択する。
③アイコンが「Ａ」から「あ」へ変更されていれば、日本語入力の切替が完了しています。

クリックしても変換されない。
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※推奨環境変更後も引続きInternet Explorer11環境からでもご利用いただけます。
（ Internet Explorer11環境から使用いただいた場合でも①～③は変更されます。）
なお、 Internet Explorer11は2022年6月にMicrosoft社のサポートが終了となります。
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② テキストフォーム（クリアボタン）

従来入力欄に文字を入力すると「×」ボタンが出現し、クリア可能と
なっていましたが、変更後「×」ボタンは出現いたしません。
「Back Space」キーや「Delete」キーにてクリアをお願いします。

③ ファイル添付時のフォーム

ファイル添付時のフォームが変更となります。なお、添付できるファイルの種類は変更ございません。

従来 変更後
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