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はじめに

平素は、弊社事業に格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。

インターネット申込システムの以下の内容について、

2024.9.30（月）、10.1（火）に変更いたしますのでお知らせいたします。

No. 内 容 変更日

① ログイン情報（中電ネットID⇒インターネット申込システムID）の変更 2024.9.30（月）

② 小売電気事業者が「中部電力ミライズ」の場合における申込方法の変更 2024.9.30（月）

③ インターネット申込システムサポートダイヤルの連絡先電話番号の変更 2024.10.1（火）



ログイン情報（中電ネットID⇒インターネット申込システムID）の変更

Copyr ight  © Chubu E lec t r i c  Power  Gr id  Co.、  Inc .  A l l  r igh ts  reserved.3

01



Copyr ight  © Chubu E lec t r i c  Power  Gr id  Co. ,  Inc .  A l l  r igh ts  reserved.4

01-1．ログイン情報の変更

➢ 2024年9月30日（月）よりインターネット申込システムのログイン情報が「中電ネットID」⇒「インターネット申込シ
ステムID（以下、「UEID」という。）」へ変更となります。

➢ UEIDでのログイン方法は、下記をご参照ください。

新ログイン画面

2024年4月1日（月）～2024年9月27日
（金）の移行期間中※に取得した「UEID」およ
び「パスワード」でログインください。なお、原則、
初回ログイン時のみ「2段階認証」が必要となる
ため、次スラのとおりご対応をお願いいたします。
※2024年9月27日（金）までに移行対応をお忘れの
場合は、現在ご使用いただいているログインID・パス
ワードでのインターネット申込システムのご利用ができ
なくなるため、必ず移行対応をお願いいたします。移行
対応方法は、下記リンクをご確認願います。インター
ネット申込システムのログイン情報の変更について（お
願い） (chuden.co.jp)

https://powergrid.chuden.co.jp/resource/goannai/denkikojiten/teiatsu/tei_oshirase/koj_oshirase_37.pdf
https://powergrid.chuden.co.jp/resource/goannai/denkikojiten/teiatsu/tei_oshirase/koj_oshirase_37.pdf
https://powergrid.chuden.co.jp/resource/goannai/denkikojiten/teiatsu/tei_oshirase/koj_oshirase_37.pdf
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01-2．2段階認証（初回ログインのみ）

➢ 2段階認証方法は、下記のとおり。
➢ 2段階認証は原則、初回ログイン時のみ要求されますが、初回ログインから30日超過してもログインが無い場合は、再度
2段階認証が要求されますのでご容赦ください。

➢ 別端末・別ブラウザでの初回ログインの場合も2段階認証が要求されます。

日本

090-1111-1111

① 選択

② 入力

③ 押下

xxxxxxx

④ SMSで届いたコードを入力

⑤ 押下
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01-3．ログイン前お知らせ欄の廃止について

➢ 現在、インターネット申込システムのログイン前お知らせ欄に、当社からの連絡事項を掲載しておりますが、ログイン情報
変更に伴い、ログイン前お知らせ欄が廃止となります。

➢ 2024年9月30日（月）以降は、インターネット申込システムログイン後のお知らせ欄に当社からの連絡事項を掲
載いたしますので、何卒・ご理解のほどよろしくお願いいたします。

旧ログイン前画面 新ログイン前画面（9月30日以降）

9月30日以降は、ログイン前
お知らせ欄が廃止となります。

9月30日以降は、ログイン後のお知らせ欄
に当社からの連絡事項を掲載いたします。



小売電気事業者が「中部電力ミライズ」の場合における申込方法の変更
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02-1．申込方法の変更

➢ 現在、中部電力パワーグリッドのHP上に掲載しているリンクからインターネット申込システム（以下、「PGUE」という。）へログインする
と、ご契約先が中部電力ミライズ（以下、「MZ」という。）の場合に限り、MZの契約プランを選択し申込みが可能となっております。

➢ 今般、行為規制上のイコールフットを保つ観点から、ご契約先が「MZ」の場合は、PGUEから新規申込みができないようシステム
改修を実施します。ご契約先が「新電力・その他電力会社」の場合は、従来どおり、PGUEから申込みが可能です。

➢ なお、申込提出後の進捗状況やプライベートメッセージについては、従来どおり、PGUEからも確認が可能です。
➢ インターネット申込システムをご利用の皆さまには、ご不便をおかけし申し訳ございませんが、何卒、ご理解・ご協力のほどよろしくお願
いいたします。

現行PGUE画面 2024.9.30以降のPGUE画面

「MZ」を選択できない
ようシステム改修を行う。

ご契約先がMZの場合
に限り、PGUEからMZ
の契約プランを選択し申
込みが可能となっている。

PGUEリンク https://it-www.chuden.co.jp/UE00A0/uecr01a00.do「新電力・その他電力会社」の場合はこちら☛



インターネット申込システムサポートダイヤルの連絡先電話番号の変更
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03．連絡先電話番号の変更

➢ インターネット申込システムの操作方法に関する問い合わせ窓口であるインターネット申込システムサポートダイヤルの電
話番号が2024年10月1日（火）より変更となります。

➢ 2024年10月1日（火）以降は、下記電話番号へお問い合わせをお願いいたします。

従来の電話番号（9月30日（月）以前） 変更後の電話番号（10月1日（火）以降）

０１２０－５０６－４５３ ０１２０－９９６－５２３
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