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エラーの原因と対応

 PCから「らくモニでんちゅう」を利用する場合、ブラウザ終了時に履歴を削除する設定では、認証エラーが発生します。

 そのため、らくモニでんちゅうの認証を残す設定方法をお知らせします。

 本資料は、Windows PCの代表的なブラウザである下記３種を対象に作成しています

１）Internet Explorer 11

２）Google Chrome

３）Microsoft Edge
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（１）Internet Explorerの場合
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①右上のメニュー（歯車マーク）から「インターネットオプション」を選択する



（１）Internet Explorerの場合
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②全般タブの”閲覧の履歴“にある「削除」をクリック ③「クッキーとWabサイトデータ」のチェックを外す

④「削除」をクリック



（１）Internet Explorerの場合
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⑤再度インターネットオプション画面に戻ったら、「終了時に閲覧の履歴を削除する」にチェックを入れる

※このチェックを入れても「閲覧の履歴の削除」でチェックが

入った項目だけがブラウザ終了時に削除されますので、らく

モニでんちゅうの認証記録は残ります。

⑥「適用」をクリック

⑦「OK」をクリックして終了



（２）Google Chromeの場合
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①右上のメニューから「設定」を選択する



（２）Google Chromeの場合
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②「セキュリティとプライバシー」を選択し、次に「サイト設定」を選択する



（２）Google Chromeの場合
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③サイト設定画面を下にスクロールし、「Cookieとサイトデータ」を選択する



（２）Google Chromeの場合
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④「Cookieをすべて受け入れる」を選択する

⑤「すべてのウィンドウを閉じるときにCookieとサイトデータを削除する」を“オフ（灰色）”にする



（３）Microsoft Edgeの場合
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①右上のメニューから「設定」を選択する



（３）Microsoft Edgeの場合
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②設定「Cookieとサイトのアクセス許可」から「 Cookieとサイトサイトデータの管理と削除」を選択する



（３）Microsoft Edgeの場合
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③Cookieデータの保存と読取をサイトに許可する（通常はONになっています）



（３）Microsoft Edgeの場合
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④「プライバシー、検索、サービス」を選択し、画面下の「ブラウザーを閉じるたびにクリアするデータを選択する」



（３）Microsoft Edgeの場合
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⑤「Cookieおよびその他のサイトデータ」がOFFになっていることを確認する（通常はOFFになっています）
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